A1l ENERGIE

Dodavatel elektfiny a zemniho plynu

Obchodni podminky pro dodavky elektfinya plynu

Dodavatel: A11 energie a.s. Plzefiska 1348/95, Kosife 150 00 Praha IC: 26447924 QIC: CZ26447924 Cislo licence pro
obchod s elektfinou: 142237299 Cislo licence pro obchod s plynem: 242237301 ID RUT 34424

Korespondenéni adresa a zakaznické centrum: Florianské nameésti 4508/9 796 01 Prosté&jov,

dale také jako ,dodavatel* Obchodni podminky, dale také jako ,OP*

Tyto OP upravuji pravnivztahy mezi dodavatelem a zakaznikem, kterému dodavatel dodava elektfinu/plyn ,.komodita“do
odbérnéhomista,,OM“a zajiStuje souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynarenstvi.

Zakaznik je povinen hradit dodavateli cenu za obchodni neregulovanou slozku ceny ,cena za komoditu®, ktera se urci dle dodaného
mnozstvi komodity do OMdle méFeni provozovatele distribu¢ni soustavy ,PDS* a regulovanou cenu zasouvisejicisluzby

v elektroenergetice/plynarenstvivevysidlepfislusného cenovéhorozhodnuti Energetického regulagniho Gfadu,ERU" a souvisejici
dané apoplatky.

Ododavce komodituzavie dodavatel se zdkaznikem samostatnou smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfinyaplynu,Smlouva®“.
Spoleényvztahsepakfiditouto SmlouvouatémitoOP.Vpfipadérozporumezi Smlouvou a OP ma pfednost Smlouva.

Dodavatel zajisti odpovédnost za odchylku dle energetickych pfedpisd. Pokud nebude subjektem zic¢tovani sam dodavatel, zajisti dodavatel
odpovédnostzaodchylku dle platné legislativy.

Zakaznik umozni dodavateli A11 energie a.s. provést zménudodavatele. Poskytuje ktomusoucinnost, zejména pfi ukonéeni
stavajicismlouvyododavkachKomoditydoOM zakaznika. Napfiklad: PIna moc, Udaje k OM,atd.
Zakaznik nesmi mit jiného dodavatele komodity do OM, pokud trva smlouva s dodavatelem A11 energie a.s.

Zavazekze smlouvynadobuurcitouzanikauplynutimsjednanédoby jehotrvani.

Smlouvu nadobu neuréitou mdze vypovédét zakaznik i dodavatel. Vypovédni doba je 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

Pokud zakaznikovizaniklovlastnickénebouzZivaci pravokOM,m0Ze Smlouvubezpostihuvypovédét.
Vypovéd bézi od1.dnekalendarnihomésice, ktery nasleduje pojejimdoruceni, trva 15dni.

V pfipadé, Ze je zakaznik spotiebitel, smlouva se automaticky prodluzuje, zakaznik mize smlouvu bez postihuvypovédétdo20.dnepred
uplynutimsjednanédoby. Smlouvapakzanikauplynutimsjednanédoby.

Pokud zakaznik uzavie Smlouvudistanénimzplsobemnebo mimo obchodni prostory dodavatele, mdzZe od Smlouvy odstoupitdo 14 dnud
od jejiho uzavfeni. Pokud zakaznik uzavfel s dodavatelem smlouvu pfizméné dodavatele, Smlouvudistanénimzpisobemnebomimo
naseobchodniprostory, mize Smlouvuvypovédétdo 15.dneodzahajenidodavky komodity.Vypovédmusi zakaznikdorugit, zacina
béZet od1.dnekalendafnihomésice, kterynasledujepojejimdoruceni dodavateli atrva 15 dni.

Pokudzazakaznika uzavie Smlouvu, zprostfedkovatel v energetickych odvétvich, mize Smlouvuvypovédét do 15. dne od zahajeni dodavky
komodity. Vypovéd musi dodavateli dorucit a béZi od 1. dne kalendafniho mésice, kterynasleduje pojejimdorucéeni a trva15dni.

Platby zakaznika

Zalohy plati zakaznik podle pfedpokladané spotfeby komodity v nasledujicim zi¢tovacim obdobi. VySiasplatnostzalohzékaznik obdrzi dle
zvoleného zpusobu komunikace. Pokud budouzalohy niz§inez skute¢néacena, uhradi zakaznik vterminu splatnostidoplatek.

PokudbudouzalohyvysSinezskute¢nacena, muze dodavatel pfeplatekk Ghradézaloh nadal$iobdobi.Nazadost zakaznikapfeplatek vrati
dodavatel naur€enybankovniucet. Vzniknou-lirozdily pfi vya¢tovanikomodity, makazdaze smluvnich stran pravonavyrovnanirozdilu
vyuctovanychastek.

V pfipadé OM s méfenim typu C se provadi vyuétovani zpravidla jednou za 12 kalendarnich mésic(i, s méfenim typu Anebo B pak jednou za
kalendafni mésic. Totoméfeni provadi pfislusny PDS. Pokud provedeodeletzakaznikaPDSjejschvali,neneseme za né&j odpovédnost.
VyuctovanisezaokrouhlujenaceléKE. Fakturyzakaznik hradi ve splatnosti, obvykle do 10dniodvystaveni. Fakturajezaplacena, pokudje
Castkapfipsanananasucetuvedeny nafaktufe.
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Zmény cen komodit

Dodavatel ma pravoménitcenuzadodavkukomodity,atopfedev§imzdivoduvyvojenatrhuskomoditou (napfikladzvy$enicenna
velkoobchodnimtrhu), zméndevizovych kurziineboz divodulegislativnich zmén. Zménit cenu mie dodavatelv pfipadé, Ze se zapoji zakaznik do
komunitniho sdileni. Dale ma dodavatel pravo v pfiméfeném rozsahu ménit tyto OP, a to pfedevsim z divodu zmén legislativy ¢i novych
postupl a obchodnich standardud v energetice. V takovém pfipadé zmény se nejedna o zmény OP umoziiujici vypovéd smlouvy
zakaznikem.

Zménu Ceny za komoditu azménu OP dodavatel oznami postou nebo e-mailem. Pokud se cena za komodituzvySuje,oznami dodavatel
zakaznikovinejpozdéji30.denpredterminemudinnostitakovézmeény. Pokud zzkaznknesouhlasi se zvySenim Ceny za komoditu nebo se
zménou OP, mize Smlouvu bez postihu vypovédét do 10. dne pfed terminem uéinnosti takové zmény. Takova vypovéd je G¢inna ke dni, ktery
pfedchazidniuginnostizmény.

Pokudse cenazakomoditusnizujeanebosezvySujeregulovanaslozka ceny, dané nebo poplatky, pak Smlouvu vypovédét zakaznik
nemduze.

Odstoupeni od smlouvy
Zakaznikmuze od Smlouvy odstoupit, pokud dodavatel podstatné neboopakované porusi podminky smlouvy.

Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit, pokud zékaznik podstatné nebo opakované porusi smlouvu, pokud je zakaznik evidovan
vregistru dluznikd nebo obdobném rejstriku, pokud je proti zakaznikovi vedeno insolvenénifizeni, nebo
je zfejmé, Ze dodavku komodity do OM nelze zahajit v dobé do 12 mésicl po uzavieni Smlouvy z dlivodd, za které dodavatel neodpovida.

Smluvni pokuta

Pokudzakaznik pfed€asnéukoné&i Smlouvu, nebo smlouvy, uhradinam smiluvnipokutu (poplatek), ktery je uveden v sazebniku pokut a
poplatkd.

PfedCasné ukon€eni smlouvy znamena, ze zakaznik ukoncismlouvuvrozporuse sjednanymipodminkaminebo pravnimi
predpisy, porusisvé povinnosti,aproto dodavatel od Smlouvy odstoupi. Za poruseni podminek Smlouvy se povazuje mimo jiné i
to, pokud zakaznik viibec neoznami dodavateli ztratu uzivaciho prava k nemovitosti. Dale pokud zakaznik zméni dodavatele
za jiného dodavatele bez fadné vypovédi nebo ve zkraceném terminu, mimo vypovédni dobu.

Komunikace a doru¢ovani informaci

Pisemnosti sedorucuji poStovni pfepravou, osobnim pfedanim, elektronickou zprdvounebo SMS zpravou. Za elektronickou
zpravu povazuje zakaznik i dodavatel zpravu zaslanou emailem nebo prostfednictvim chatovacich aplikaci spojenych
s uvedenym mobilnim &islem zakaznika.

Dodavatel doru¢ujenakontaktnitdaje, které sdéli zakaznik. Zakaznik doru€uje nakontaktniudaje, kteréjsouuvedeny na smlouvé nebo na
www.al1energie.cz

Zakaznik je povinen neprodlenéoznamitzménuudajl, pokud ke zméné dojde.

Pisemnostje doru¢ena, kdyz dojde adresatovi, zejména vloZenim do domovni schranky, okamZikem bezchybného odeslani pisemnostido
jeho e-mailové schranky, dale pokud je zpravavracenajakonedoruditelndaadresat doruéeni zmafil,zejména neozndmenim zmény udaja.
Nebo zakaznik odmitne pisemnostprevzit.

Reklamace a stiznosti

Zakaznik najde pozadovanévlastnostipinéniapostupli pro uplatnéni svych narokivigi dodavatelive vyhlasce ERU o kvalité dodavek
pfislusné komodity.

Zakaznik mlze reklamovat vady plnéni dodavatele(napf. chybné vyuctovani ceny, pfedpis zaloh, méfeni) Zakaznik mlize podat istiznost.
Reklamaciistiznostmuze zakaznik poslatvSsemikomunikacnimiprostfedky,véetné zakaznické linky a kontaktniho formulafe na
www.al1energie.cz

Zakaznik ma povinnost podat reklamacibezodkladné auvést své identifikacniudaje, pfedmét a divod reklamace.

Dodavatel reklamacivyfidiaojejimvysledkubude zakaznikainformovatdo 15dnGodjejihodoruéeni.
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Pokud zakaznik reklamujevyucétovanidistribucekomodity(napf.méfenispotfeby), prodluZzujesetatodobaodobu vyfizovanipfislusnymPDS.
Vyfizenimavysledkemreklamacejeivystaveniopravnéhodarnovéhodokladu (faktury-vyuétovani).

Reseni sport

Pfipadny spor mezi zakaznikem a dodavatelem se budefeSitsmirnéaobé strany sik tomu poskyinouvzajemnou soucinnost.

Pokud ma zakaznik sidlo, bydli§té & misto podnikani v zahraniéi, mistné pfislugnymibudou soudy CR podle nageho sidla.

Pokudje zakaznikspottebitelem, miize mimosoudnéresitsporyze SmlouvyuERU (www.eru.cz). Zplisob a podminky mimosoudnihofedeni
sporujsou uvedenyvzakoné o ochrané spotfebitele, energetickém zakon&anawww.eru.cz. ERU také dohlizinad dodrzovanim povinnostipodle

zakonaoochranéspotiebitele.
Smlouva se Fidi pravem CR.

Pfi zpracovani osobnich Udaju a dodrzuje dodavatel veSkeré pravni predpisy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytuje Udaje je nezbytné pro
uzavfeni a plnéni Smlouvy. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.4.2022. Chyba tisku vyhrazena
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